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REGULAMIN
POKOI GOSCINNYCH GRONO s. c.

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

a) Grono s.c. lub Wynajmujacego - spotke Grono s.c. Maria Gosk, Aleksandra Wesierska,
Antoni Wesierski z siedzibg w Kartuzach (83-300) przy ul. Polnej 17, NIP: 589-16-20-119,
adres poczty elektronicznej: grono@grono.gda.pl, telefon: 058 681-15-83

b) Pokoje Goscinne - Pokoje w obiekcie potozonym w Kartuzach przy ul. Polnej17,
prowadzonym przez spotke Grono s.c.

c) Rezerwujacy - osoba kontaktujaca sie z Wynajmujacym w celu wprowadzenia Rezerwacji
noclegoéw,

d) Gos¢ - osoba biorgca w odptatne, okreslone w czasie uzywanie [Poko6j w obiekcie Grono s.c.,
na podstawie umowy zawartej ze Sp6tka w nastepstwie potwierdzenia rezerwacji)

e) Pokoj - lokal przystosowany do pobytu oséb z alergia (posciely antyalergiczna, Srodki
czyszczace pochodzenia naturalnego), w tym jedenprzysposobionydla esoby na wézku
inwalidzkim.

f) Rezerwacja - obopolne oswiadczenie woli obejmujgceoferte zawarciaumowy najmu Pokoju,

g) Oplata rezerwacyjna - zadatek w rozamieniu art. 394 ‘kadeksu eywilnego.

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego’t bezpiéeznego pobytu w naszych Pokojach Goscinnych
prosimy o zapoznanie sie i przestrzegani€ niniejszegohregulaminu.gNi€znajomos¢ obowigzujacego
Regulaminu Pokoi Gos$cinnych Grono\ s.c. nie zwalnia z ponoszenia odpowiedzialnoSci
za niedostosowanie sie do obowigzjgeych zasad.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady s$wiadezeniaBustugh odpowiedzialnosci oraz przebywania w Pokojach
Go$cinnych oraz na térenieiobiektu Grono s.ciijjestintegralng cze¢Scig umowy najmu Pokoju.

Umowa najmu Pokgju'zawarta‘zostaje'z ehwilg potwierdzenia Rezerwacji przez Wynajmujacego oraz
uiszczenia na jegQ wzecz oplatyhrezetwacyjnej lub poprzez podpisanie karty rejestracyjnej
i zameldowania w Pokeju.

Dokonujgew/w ézynnosei, Rezerwujaey potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowi3zuje wszystkich Gosei przebywajacych na terenie Grono s.c. Pokoje GoScinne.
Regulaminjest dostepny do wigladugi recepcji, w kazdym Pokoju, a takZe na stronie www.grono.gda.pl.

§2 DOBA NOCLEGOWA

Pokdj wysajmowany jest na doby noclegowe.

Da@ba noclegowaitswa od’godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Nieopuszczenie Pokoju do godziny 11:00, bez zgody Grono s.c., spowoduje doliczenie do rachunku
pelnejkwety kol€jnej doby noclegowej, zgodnie z cennikiem obowigzujacym na dany okres sezonu.
Wyrazenie “zgody na przedtuzenie doby noclegowej zalezne jest od dalszego planowanego
zameldowania innych gosci. Che¢ przedtuzenia doby noclegowej nalezy zgtosi¢ Recepcji, najp6zniej
do godziny 10.00 w dniu planowego wymeldowania. W sytuacjach wyjatkowych koszt przedtuzenia
doby noclegowej bedzie rozpatrywany indywidualnie.

Po uzyskaniu zgody Spoétki Grono s.c. istnieje mozliwo$¢ wcze$niejszego zameldowania. Uzyskanie
takiej zgody uzaleznione jest od godziny wymeldowania poprzednich Gosci oraz oddania Pokoju do
ponownego uzytkowania przez serwis sprzatajacy.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

Rezerwacji Pokoju mozna dokona¢ droga internetows, poprzez portale rezerwacyjne, telefoniczng lub
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: recepcja@grono.gda.pl.
W celu dokonania Rezerwacji nalezy podac:

1) imie, nazwisko, adres oraz dane kontaktowe Rezerwujacego
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2) adres email do korespondencji o ile jest inny anizeli ten, z ktérego Rezerwacja zostata
dokonana.

3) date planowanego przyjazdu oraz liczbe nocy (déb noclegowych),

4) ilo$¢ oraz rodzaj rezerwowanych Pokoi

5) sposob rozliczenia (optaca Rezerwujacy / kazdy pokdj rozliczany osobno)

6) dokument rozliczenia (paragon / faktura Vat + dane do jej wystawienia)

7) pelna liste 0séb nocujacych w kazdym rezerwowanym Pokoju

8) planowang godzine przyjazdu,
Obowigzuje precyzyjne okreslenie sposobu rozliczenia (paragon lub faktura VAT) przed dokonaniem
platnosci. P4zniejsze dokonane zmiany dokumentu rozliczenia bedzie niemozliwe.
W trakcie dokonywania rezerwacji Rezerwujacy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie danych. Dane te beda wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji oraz rozliczenia ustug.
Po dokonaniu Rezerwacji, Wynajmujacy przesyta na adres e-mail Rezerwujacego potwierdzenie
Rezerwacji wybranego Pokoju wraz z informacja dotyczaca tacznej kwoty kosztu catego pobytu
oraz wysokoscig Optaty rezerwacyjnej, terminem ptatnosci oraz numerem rachunkugbankowego
Wynajmujacego. Potwierdzenie Rezerwacji zawiera potwierdzenie wszystkich istotnychtelementow
umowy najmu tj. wskazanie rodzaju Pokoju, terminu i dtugosci pobytu w Pokeju wraz'ziobowiazujaca
ceng za ustuge oraz ewentualnymi kosztami dodatkowymi.
W przypadku nieuiszczenia Optaty rezerwacyjnej w wyznaczonym terminie, rezerwacja ulega
automatycznemu anulowaniu, a umowa najmu zostaje rozwigzanas
W kazdym Pokoju musi by¢ zameldowana minimumjedna osoba petnoletnia, ktoérej dowdd osobisty /
prawo jazdy/ paszport zostanie udostepniony podczasmeldowania do PoKkoju.
W przypadku rezerwacji obejmujgcych wiécej niz jedenyPokoj, gdzie*ktorykolwiek z pokoi zostat
przydzielony wytacznie osobom niepetnoletnim, osoba odpewiedzialng za uregulowanie nalezno$ci
za pobyt i ewentualne szkody na rzeczGrono's.é. jest Rezerwtljacy lub Go$¢ petnoletni zobowiazujacy
sie do ponoszenia takiej odpowiedzialnoSei
W przypadku rezygnacji Gosciaizppobytuw Pokojugwitrakcie trwania doby noclegowej, Gos¢
zobowigzany jest do uregulowaniayoptatyaza rozpoczeta dobe noclegowa, a jezeli zostata ona optacona
predzej nie podlega zwirotow.
Osoby niezameldowane w PokojachiGoscinnychiiobiektu Grono s.c. moga goscinnie przebywac
w Pokoju od godziny 8:00 do godziny“2%:00. Jezeli osoby niezameldowane nie opuszcza pokoju
po uptynieciu wyznac€zonej godziny'Grono Si€dzastrzega sobie prawo do doliczenia ceny dodatkowego
pobytu do rd@chimku Pokoju wedtug obowiazujacego cennika.
Wynajmgjacy moze odmeéwi¢ przyjecia Goscia bedacego pod wptywem alkoholu, Srodkéw
odurzajacyeh lub agresywnege, a takze Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu ztamat zasady
Regulaminu:
Wynajmujacy moze rowniez odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory odmoéwi uiszczenia ptatnosci za caty
pobyt przy zameldowaniu.
Wynajmujgeyymoze “rfozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe najmu z Gosciem, ktory
naruszyt postanowienia’Regulaminu. W takim przypadku Go$¢ zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Grono, s.c. PokojejGoscinne kary umownej w wysokoSci rownej pozostatej do zaptaty kwoty optaty
za caty.0kres najmu objety potwierdzeniem rezerwacji. Jezeli optata ta zostata uiszczona przez Goscia
z gory, nie‘podlega ona zwrotowi.
Go$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezna optate za pobyt

§4 WARUNKI ANULOWANIA REZERWAC]I

Rezygnacja Go$cia z Umowy najmu moze nastapi¢ wytgcznie pisemnie lub mailem.

Rezerwacja jest aktualna do godz. 21:00 w dniu przyjazdu. Go$¢ ma obowigzek poinformowac recepcje
0 pozniejszej godzinie przyjazdu. W przypadku nie pojawienia sie Goscia w obiekcie Grono s.c.
do godz. 21.00 i braku informacji o podzniejszej godzinie przyjazdu, umowa najmu Pokoju
ulega rozwigzaniu. W takim przypadku, uiszczone przez Goscia optaty nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku rezygnacji z pobytu w Pokojach GosScinnych Grono s. c. optate rezerwacyjng
zwracamy do wysokoSci:




a) odwotanie rezerwacji do 3 miesiecy przed umdéwionym terminem pobytu -
zwrot optaty w wysokosci 100% wptaty;
b) odwotanie rezerwacji od 3 miesiecy do 1 miesigca przed uméwionym terminem pobytu -
zwrot optaty w wysokosci 50% wptaty;
c) odwotanie rezerwacji w terminie krétszym niz 1 miesigc — optata nie jest zwracana.
3. W sytuacji losowej zwrot optaty rezerwacyjnej bedzie rozpatrywany indywidualnie decyzja
Wtascicieli obiektu Grono s.c. Pokoje GoScinne

§5 PLATNOSCI

1. Platnosci pozostatej do zaptaty czesci optat za najem i ustugi Swiadczone przez Grono s.c. Gos¢
dokonuje najp6zniej w chwili wymeldowania z Pokoju.

2. Goscie rozliczajacy pobyt paragonem zobowiazani sa do optacenia catego pobytu przy zameldowaniu.

3. Obowiazuje precyzyjne okreslenie sposobu rozliczenia (paragon lub faktura.VAT) przed dokonaniem
ptatnosci. P6Zniejsze dokonane zmiany dokumentu rozliczenia bedzie nigmozliwe.

4. W przypadku Rezerwacji obejmujacej wiecej niz jeden pokoj, po wplacie{Optaty rezerwaeyjnej przez
Rezerwujacego, a nie przez osoby nocujace, uregulowanie pozostatej kWwoty rozliczenia rowniez
zostaje przypisane do Rezerwujgcego.

§6 OPLATY

Stawki optat sg okreslone w polskich zlotych (PEN) 1%zawieraja wszystkie|podatki i optaty. W razie
nieprzewidzianego wzrostu wysokosci podatk@w, w okresie pomiedzy.wptata przez Goscia optaty
rezerwacyjnej i data rezerwowanego terminu noclegu, na ktére'Grono s.c. nie ma wplywu, Grono s.c. moze
podwyzszy¢ optaty, o ile okres pomiedzy wpkata przez GosScia optaty rezerwacyjnej a datg rezerwowanego
terminu wynosi nie mniej niz 3 miesiace.

Grono s.c. zastrzega sobie prawo d@mebcigzeniangosci héwniez p0 ich wymeldowaniu, jezeli stwierdzi
poniesienie strat wynikajacych z pobytulgescia, “tj, ztamanieéfzakazu palenia, uszkodzenia elementow
wyposazenia obiektu Grono s.c. lub stwierdzenie bsakow, w wyposazeniu pokoju po opuszczeniu pokoju lub
wyjezdzie goscia.

§7HUSLUGI

1. Grono s.c.#Pokoje,Goscinne Swiadczywustugi zgodnie ze swoim standardem.

2. W przypadku zastrzezen‘detyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne zgtaszanie ich
do Recepdji,eo umozliwi pracowaikom poprawe standardu $wiadczonych ustug.

3. Guono's.c. mnaoboWigzékszapewnic Gosciom:

a) bezpieczenstwo pebytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

b) profesjonalngi uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Pokojach
Gescinnych Grono s.c.,

c) sprzatanieypokojt, zgodnie z zasadami ujetymi w regulaminie, i wykonywanie niezbednych
napraw ugzadzen podczas nieobecnosci GoScia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi
takie zyczenie,

d) $niadanie w formie bufetu szwedzkiego lub a’la carte. Sniadania wydawane sg od poniedziatku
do piatku w godzinach 7:30-10:00 oraz w soboty i niedziele od 8:00-10:00.

e) $niadanie ,na wynos”, jezeli Gos¢ planuje wymeldowanie przed godzing rozpoczecia $niadan,

4. Dodatkowo na zyczenie Go$cia, Grono s.c. Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie,

c) zamawianie taksowki,

d) wypozyczanie zelazka, deski do prasowania oraz wanienki dla dziecka.

e) mozliwo$¢ oddania rzeczy w depozyt do recepcji (gabaryty ograniczone wielko$cia sejfu)

5. Nieodptatne sprzatanie pokoju wykonywane jest zgodnie z nastepujagcym harmonogramem:

a) Serwis podstawowy- sprzatanie pokoju wykonywane codziennie, zawierajagce w swoim
zakresie: oproéznienie koszy na $mieci, uzupetnienie zuzytych kosmetykéw, papieru
toaletowego oraz wymiana pustych butelek wody na petne, w ilosci 1 butelka wody/1 osoba,
Scielenie t6zek wykonywane jest wytacznie na wyrazng prosbe gosci.




b) Serwis rozszerzony - sprzatanie pokoju wykonywane po trzeciej nocy pobytu, zawierajace
w swoim zakresie wszystkie elementy serwisu podstawowego oraz wymiane kompletu
recznikow w pokoju
c) Serwis pelny - sprzatanie pokoju wykonywane po si6dmej nocy pobytu, zawierajace w swoim
zakresie wszystkie elementy serwisu podstawowego oraz wymiane kompletu poScieli
6. Odptatne sprzatanie pokoju wykonywane jest wylacznie na wyrazne Zyczenie goscia, zgtoszone
pracownikom recepcji w formie ustnej lub telefonicznej. Koszt sprzatania zostanie doliczony
do rachunku goscia, zgodnie z cennikiem w §7 pkt.7 niniejszego Regulaminu.
7. Platne elementy dotyczace serwisu sprzatajacego:
a) Wymiana recznikdw na zyczenie goscia
i) Duzy recznik- 4,50 zt
ii) Maty recznik- 3,00 zt
b) Wymiana poscieli na zyczenie gosScia
i) 20,00 zt / osobe
c) Dodatkowa butelka wody na zyczenie goscia
i) 4,50 zt / szt.
8. Istnieje mozliwo$¢ odptatnego skorzystania z ustug pralni, ktérego k
rachunku za Pokéj na podstawie faktury otrzymanej przez sp6tke Grono s.c.
9. Grono s.c. w kazdym z wynajmowanych Gosciom pokoi stepnia nas wyposazenie
podstawowe:
a) Komplet poscieli, tj.
i) Poduszka duza, wraz z poszew
ii) Poduszka mata, wraz z posze
iii) Kotdra, wraz z poszwa
- pokoje nr 10 oraz 27 -
- pokojenr 12 - 17, 20 -
b) Komplet recznikéw:
i) Recznik duzy - 1

10. Spi ewi ji zeniadkazdego pokoju dostepny jest w Recepcji Pokoi Goscinnych

1. zycia powinny znajdowac si¢ na terenie obiektu Grono s.c. pod statym
w prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za
state w wyniku dziatania dzieci i niepetnoletniej mtodziezy.

2. odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia

wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu Grono s.c, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go os6b. Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia Goscia kosztami
wyrzadzonych szkod.

3. Jesli Gos¢, znajdujac sie pod wptywem alkoholu i / lub sSrodkéw odurzajacych, zaktéca spokojny pobyt
Gosci lub funkcjonowanie obiektu Grono s.c., moze zostac z niego wyproszony.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Grono s.c. moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania si¢ do zadan
Wynajmujacego, uregulowania naleznosci za dotychczasowe §wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia terenu obiektu Grono s.c. co nie uchybia obowigzkowi zaptaty przez
Goscia kary umownej, o ktérej mowa w §3 pkt. 13

5. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy Pokoéj, ze wzgledéw bezpieczenstwa, powinien: zakrecié krany,
zamkng¢ okna, zgasic Swiatta oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.




Koszt zniszczenia lub zgubienia karty-klucza wynosi 50 zt. Po uiszczeniu optaty nie podlega ona
zwrotowi, nawet jesli karta zostanie odnaleziona.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC GRONO S. C.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody oraz okolicznosciach z tym zwigzanych,
niezwlocznie po jej stwierdzeniu pod rygorem utraty prawa powotywania sie na okolicznos¢.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownos$ci albo przedmiotéw majacych warto$¢ materialng, naukowa
lub artystyczng jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w Recepcji.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate¢ samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu obiektu Grono s.c. czy poza tym terenem.

§10 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w Pokoju przez Goscia po zakonczenii najmu, bedg
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt po otgZymaniu takiej dyspezycji od Goscia.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionej rzeczy, Wynajmujacy
przechowa powyzszy przedmiot przez okres jednego miesigca,jagpoiiptywie tego okresu przedmiot
ten przejdzie na witasnos¢ Wynajmujgcego. "Artykuty spozywcze be€da przechowywane przez
24 godziny.

§1a4 CISZA NOCNA

W obiekcie Grono s.c. obowigzuje cisza nocna adygodziny, 22:00 dg godziny 6:00 rano. Nie dotyczy okresu
odbywania sie imprez prowadzonych'na Sali Bankietowej;aRestauracji, Sali konferencyjnej czy na Terenie
Ogrodu Grono s.c.

§12CREKLAMAC]JE

Goscie maja praw@ \do sktadamiay reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonyehmstug.

Wszelkiefreklamagje przyjmuje Recepgja.

Reklamagjaypowinna by¢ ztezZena niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie §wiadczonych
ustugs

Jezeli zauwazone uchybiénia- zapach papieroséw w pokoju, usterki badz braki w wyposazeniu
(Wymienionym wi§7 pkt 8"lub ewidencji pelnego wyposazenia prowadzonej przez recepcje)-
nie zostang' 2gloszone, recepcji niezwlocznie po ich zauwazeniu, reklamacja nie zostanie
uwzgledhiona;@gos¢ zestanie obcigzony kosztem wymaganych napraw.

§13 DANE OSOBOWE

Uprzejmie informujemy, Ze:

1.

2.
3.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest GRONO S.C. Maria Gosk, Aleksandra Wesierska,
Antoni Wesierski, z siedziba przy ul. Polna 17, 83-300 Kartuzy.

Nie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych.

Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane w celu wykonania zawartej z Panstwem
umowy oraz w celach archiwalnych (dowodowych) na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow oraz w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu.

W kazdej chwili przystuguje Paristwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pafistwa
danych opisanych powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba
ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Panstwa danych istnieja dla nas wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub Panstwa
dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.




e

10.

11.

12.

Panstwa dane osobowe wynikajace z zawartej pomiedzy nami umowy beda przetwarzane przez okres
niezbedny do prawidtowego Swiadczenia na Paristwa rzecz ustug.
Do Panstwa danych mogg mie¢ dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajace), np. firmy
ksiegowe, prawnicze, informatyczne, likwidatorzy szkéd, wykonawcy ustug w ramach likwidacji
szkod.
Zgodnie z RODO, przystuguje Panistwu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych

osobowych.

Podanie danych osobowych, potwierdzonych okazanym dokumentemtozsamos$ci, paszportem
lub prawem jazdy, ma charakter dobrowolny, ale stanowi warunek koni€€zny zawarcia i wykonania
umowy. Odmowa podania danych osobowych réwnoznaczna jest z anulag€ja rezerwacji.

§14 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Ze wzgledu na przystosowanie Pokoi GoScinnych dla osob z alergiggwiczesci noclegowej nie mozemy
gosci¢ zadnych zwierzat (psy, koty, ptaki, itp.)

W budynku obiektu Grono s.c. i jego bezposrednim otéczeniu obowiazuje catkowity
poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymiddo tego celd”"W razie naruszenia zakazu
zostang Panstwo obcigzeni kosztadiiyod$wiezenia pokojuiw wysokosci 500zt i interwencji strazy
pozarne;j.

W Pokojach Goscinnych nie smezna przechowywaé tadunkOw niebezpiecznych - broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowsych i luminacyjhyehs

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w Pokojach GoScinnych
grzatek, zelazek elektfyeznyeh i innyeh podebnych, urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.
Z zelazka udostepnianego przez, Recepeje moznakorzysta¢ wylacznie w wyznaczonym do tego
miejscu, tj. ,Pokoju matki z dzieckiem”

Prosimy o nieprowadzenie na terenigiobiektthGrono s.c. akwizycji i sprzedazy obnosne;.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa prosimy nie wystawia¢ zadnych przedmiotow na parapetach
zewnetrznych.

Gosciom niegwolnofdokonywagjakichkolwiek zmian w pokojach obiektu Grono s.c. i ich wyposazeniu
(dotyczy rowniezfprzestawiania mebli, z wyjatkiem krzeset znajdujacych sie w pokojach)

Klienci obiektuSGrono s‘€3Rokoje GoScinne Kkorzystajacy z ustug Grono s.c. zobowigzujg sie
przestrzegaéhpostanowien niniejszego Regulaminu, przepiséw BHP i przeciwpozarowych, oraz
stosowaé sielhw sytuacjach wyjatkowych do présb pracownikéw obiektu, jak réwniez
niepszewidziany€ehy utrudnien dla Gosci zwigzanych 2z niedogodnosciami nie wynikajgcymi
ze strohy Grono siC.

Wynajmtjgey moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu Wynajmujgcego lub os6b trzecich albo tez w inny sposob
zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu Grono s.c. Osoba taka zobowigzana jest
do niezwtocznego zastosowania sie do zadan personelu Wynajmujacego, w szczegdlnosSci zaptaty
za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu obiektu Grono s.c.

W pokoju moze nocowaé bezptatnie jedno dziecko w wieku do lat 3, pod warunkiem nocowania
na t6zku wspélnie z rodzicami lub opiekunami.

Ze wzgledu na przystosowanie obiektu Pokoje GoScinne Grono s.c. dla 0s6b z alergiami, Wynajmujacy
zabrania Go$ciom wnoszenia i korzystania z wtasnych t6zek i materacy.

Dla innych spraw spornych, nie ujetych w niniejszym Regulaminie, obowigzuja zasady kodeksu
cywilnego.




